APERTURA U2

iBienvenidos! En este médulo vamos a profundizar en el conocimiento de los Contact
Center y Call Centers, para comprender mas cabalmente sus tipologias, funciones y
caracteristicas. Por otra parte, vamos a profundizar en las herramientas de software
utilizadas, conociendo las funcionalidades de Bitrix24 y Zendesk.


https://studio.youtube.com/video/DXfYLtFtJgA/translations

